PRAVIDLA RIZENI STRETU ZAJMU

1.8.2024

1. Uvodni ustanoveni

Spoleénost Quatro finance, a.s., I1CO: 27589943 (dale ,,Zprostfedkovatel“ nebo ,.Spole¢nost) jako samostatny
zprostiedkovatel dopliikového penzijniho spofeni ve smyslu zakona ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDPS*); samostatny zprostfedkovatel pojisténi ve smyslu zakona ¢. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDPZ*) a ve smyslu ptislusnych ufednich sdéleni
CNB uplatiiuje nasledujici pravidla pro zji§fovani a fizeni stietu zdjmi ve Spole¢nosti (dale ,,Pravidla Fizeni stietu
Zajmu“).

Pravidla fizeni stfetu z4jmt obsahuji hlavni zésady a postupy pii zjistovani a fizeni stfetu z4jmi ve Spole€nosti, jakoz i u
osob, které jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych stfett zajmd,
zamezeni vzniku stietll z4jmu a ptipadné fizeni vzniklych stretd zajmd.

Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmu je, aby pii distribuci dopliikového penzijniho spoteni (dale téz ,,DPS*), zprostfedkovani
pojisténi Spolecnosti nedochdzelo k poskozovani zajmt zakaznikl a potencidlnich zakazniki Spole¢nosti, pfipadné tfetich
osob (napf. spolupracujicich finan¢nich instituci, aj.).

Spolecnost nejméné jednou ro¢né piezkoumava Pravidla fizeni stietu zajmu a pfijme vhodna opatieni k napravé piipadnych
nedostatkd.

Vazanym zastupcem se pro ucely Pravidel fizeni stietu zajmt rozumi vazany zastupce ve smyslu ZDPS; ZDPZ.

2. Pripady stfetu zajmi ve Spole¢nosti

Pravidla fizeni stfetu z4jmu obsahuji pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetu zajma mezi:

- (i) Spolecnosti, jejimi spoleCniky, statutarnimi zastupci, zaméstnanci a vazanymi zastupci a (i) zakazniky a
potencialnimi zakazniky Spolecnosti;

- (i) osobou, ktera ovlada Spole¢nost, je ovladana Spolecnosti nebo osobou ovladanou stejnou osobou jako Spoleénost, a
jejich statutarnimi zastupci a zaméstnanci, piipadné vazanymi zastupci a (ii) zadkazniky a potencidlnimi zakazniky
Spolecnosti;

- (i) osobami vykonavajicimi ¢ast ¢innosti Spole¢nosti na zakladé smlouvy o externim zajisténi sluzeb (outsourcing) a (ii)
zakazniky a potencialnimi zakazniky Spolecnosti;

- zakazniky nebo potencidlnimi zakazniky Spole¢nosti navzajem.

3. Zjistovani stiretu zajmi
Pfi zjiStovani a posuzovani stietu zajmti Spolecnost bere v uvahu, zda Spolecnost nebo osoba uvedena v ¢lanku 2 tohoto
dokumentu pti poskytovani finan¢nich sluzeb:

a) ma odlisny z4jem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu od zajmu zakaznika ¢i potencialniho zakaznika;

b) ma zajem na vysledku sluzby nebo zprostiedkovaného obchodu, ktery ma potencial ovlivnit vysledek na ukor zakaznika;

c) muze ziskat finanéni prospéch nebo se vyhnout financni ztrat¢ na ukor zakaznika;

d) ma financni ¢i jinou pobidku (motivaci) upfednostnit zdjem jiného zakaznika nebo skupiny zakaznikti pred zajmy
daného zakaznika;

e) podnika ve stejném oboru jako zakaznik;

f) dostava nebo dostane v souvislosti se sluzbou, kterd je poskytovana zakaznikovi, od tieti osoby pobidku v podobé
penéznich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud stiet zajmi nelze odvratit, Spolecnost upfednostni vzdy zajmy zakaznika pfed zajmy vlastnimi nebo zajmy osob
uvedenych v ¢lanku 2 tohoto dokumentu. Pokud dojde ke stfetu zajmi mezi zédkazniky navzajem, zajisti Spolecnost
spravedlivé feseni pro tyto zakazniky. V ptipadé, ze spravedlivé feSeni nelze zajistit, mtize zdkaznikovi odmitnout provedeni
sluzby.
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4, Postupy k omezeni moZnosti stietu zajmu

Spolecnost ma stanoveny a prubézné aktualizuje uc¢inné postupy k omezeni moznosti vzniku stietu zajmu, které odpovidaji
jeji velikosti a organizaéni struktui'e a povaze, rozsahu a slozitosti jeji ¢innosti a riziku poskozeni z4jmi zékaznikd.

V ramci efektivniho fizeni stietu z4jma Spolecnost:

a) ve vztahu ke konkrétnim finanénim sluzbam poskytovanym Spolecnosti specifikuje okolnosti, které predstavuji nebo
mohou vyvolavat stfet zajmu, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajmu jednoho nebo vice zakaznikl, véetné jejich
pripadnych preferenci tykajicich se udrzitelnosti;;

b) definuje postupy a opatieni, které jsou potieba piijmout pro efektivni pfedchazeni a fizeni stieti zajmt; aby nedochdzelo
k poskozeni z4jmt zékaznika;

¢) ma nastavenou takovou organizacni strukturu Spolecnosti, kdy dochdzi k personalnimu oddéleni jednotlivych
organizacnich utvar Spolecnosti (¢inské zdi, zdkaz soub&hu nékterych funkci), které efektivné zamezuji nezddoucimu
toku informaci a jejich pfipadnému zneuziti vedoucimu k poskozeni zajmi jednoho nebo vice zakazniki;

d) zabraiiyje pfipadné¢ omezuje moznosti tfetich osob (napf. spolupracujicich financnich instituci) vykondvat neopravnény
nebo nedivodny vliv na zpasob, kterym Pracovnici (tj. zaméstnanci Spolecnosti, vazani zastupci Spolecnosti a jejich
zameéstnanci) zabezpecuji poskytovani financnich sluzeb;

e) vramci systému vnitfni kontroly zajistuje dohled a prubéznou kontrolu (mj. osoby povéfené vykonem compliance)
Pracovniki nabizejicich a poskytujicich finan¢ni sluzby jménem Spolecnosti;

f) stanovuje zasady piijimani a poskytovani dart ¢i jinych vyhod jasné vymezujici, za jakych podminek lze pfijimat nebo
poskytovat dary a vyhody a jak postupovat pfi pfijimani a poskytovani darti a vyhod.

5. Sdélovani stiretu zajmu

Spolecnost se primarné snazi predchazet vzniku stfetu zajmi prijetim organizacnich a administrativnich opatfeni.

Sdélovani stietd zajma zakaznikim je opatfenim, které se vyuZzije pouze v ptipadech, kdy opatieni piijata SpoleCnosti za
ucelem predchazeni a fizeni stfetu zajmu nestaci k tomu, aby s pfiméfenou jistotou zajistila, ze bude zabranéno riziku
poskozeni zajmu zakaznika.

V téchto ptipadech Spolecnost pfed poskytnutim financni sluzby zédkaznika o stfetu zajml pfimeéfenym zpusobem informuje.

Sd¢leni obsahuje:

- informaci, Ze organizacni a administrativni opatieni zavedena Spolecnosti k pfedchazeni nebo fizeni daného stietu zajmi
nejsou dostate¢na k tomu, aby s pfimétenou jistotou zajistila, Ze rizikim poskozeni zajmi zdkaznika bude zabranéno;

- konkrétni popis daného stfetl zajmu, ktery vznika pfi poskytovani financnich sluzeb;

- vysvétleni obecné povahy a zdroje stietu z4jmd;

- vysvétleni rizik, kterd pro zakaznika v dusledku stfetti zajmil vznikaji a opatfeni pfijatych ke zmirnéni rizik.

Informace jsou poskytnuty dostate¢né podrobné, aby zakaznik mohl o finan¢ni sluzbé€, pfi niz stfety z4jma vznikaji, u€init

informované rozhodnuti. Spolecnost poskytne zakaznikovi informace na trvalém nosi¢i informaci (pisemné, elektronicky),
piipadné na internetovych strankach Spolecnosti.

6. Skodlivy (podstatny) stiet zajmi

Spolecnost prubézné vede evidenci poskytnutych financnich sluzeb, ¢innosti a dalSich situaci (pojisténi), ze kterych vznikl
nebo muze vzniknout stfet zajma, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajmt jednoho nebo vice zakaznikl (Skodlivy stiet
zajmu).

7. Hlavni pripady sti‘etu zajmi

Stiet z4jmu je v ramci Spolecnosti spojen s nasledujicimi sluzbami:

7.1. Distribuce dopliikového penzijniho sporeni

V souvislosti s nabizenim a zprostfedkovanim doplitkového penzijniho spofeni dochazi ke stfetu zdjmi Spolecnosti a

zékaznika (Gcastnik DPS), kdy je Spole¢nost motivovana k distribuci smluv o doplitkovém penzijnim spofeni na zakladé
smlouvy o obchodnim zastoupeni uzaviené s penzijni spolecnosti.
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Jedna se o piipad stietu zajmi, kterému nelze efektivné predejit. Spolecnost pfed uzavienim smlouvy o dopliikovém
penzijnim spofeni upozoriiuje zdkaznika, ze SpoleCnost je odmeéiiovana penzijni spolecnosti, pro kterou Spole¢nost
zprostiedkovala uzavieni smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni, a soucasné sdéluje zakaznikovi maximalni vysi odmény
stanovené pravnim predpisem.

. Vyse odmeény Spolecnosti placené penzijnimi spolecnostmi za nabizeni a zprostiedkovani doplinkového penzijniho sporeni a souvisejict
Cinnosti nesmi prekrocit 7 % priumérné mzdy v narodnim hospodarstvi vyhlasované Ministerstvem prdce a socidalnich véci za prvni aZ tieti
covritleti predchdzejiciho kalenddrniho roku podle zakona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisii za uzavieni jedné
smlouvy o doplikovém penzijnim sporeni.*

Spolecnost upozoriuje zédkaznika, ze vyse jeji odmény se v nékterych piipadech odvozuje od vyse piispévku zdkaznika a
jeho veéku. Pfesnd vySe odmény Spolecnosti za zprostfedkovani smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni bude sdélena
zékaznikovi na vyzadani.

Spolecnost informuje zakaznika, ze vazani zastupci Spolecnosti jsou odménovani z odmén placenych Spolecnosti penzijnimi
spole¢nosti.

7.2. Zprostiedkovani pojiSténi

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stfetu zajmt Spole¢nosti a zadkaznika, kdy je Spole¢nost motivovana
ke zprosttedkovani pojistné smlouvy na zadkladé smlouvy uzaviené s pojistovnou, kterd ji opraviiuje k provizi za
zprostiedkovani pojistné smlouvy.

Jedné se o pfipad stfetu zajmu, kterému nelze efektivné ptedejit. Spole€nost pied uzavienim pojistné smlouvy informuje
zékaznika o povaze své odmény poskytnuté ji pojistovnou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi.

Spolecnost fidi tento stfet zajmi dislednym dodrzovanim pravidel odborné péce pii zprostiedkovani pojisténi zakazniktim,
kdy zakladnim ptedpokladem je fadné vyhodnoceni pozadavki, cilti a potieb zadkaznika a dodrzovanim internich pravidel

Spolecnosti pro odménovani Pracovnikli Spolec¢nosti.

Spolecnost informuje zékaznika, Ze vazani zastupci Spolecnosti jsou odménovani zodmén placenych Spolecnosti
pojistovnami.

Rezervotvorné zivotni pojiSténi

Spolecnost, kterd je soucasné samostatnym zprostfedkovatelem opravnénym zprostiedkovavat doplitkové penzijni spofeni,
fidi stiety z4jm souvisejici s jejim postavenim pojisStovaciho zprosttedkovatele, ktery je opravnén nabizet a
zprostiedkovavat zakaznikiim investi¢ni (rezervotvorné) zivotni pojisténi.

Pokud je na zakladé zhodnoceni pozadavki a potfeb zakaznika pii zprostfedkovani pojisténi ziejmé, ze zakaznik zamysli
zhodnotit své volné finan¢ni prostiedky, je nezbytné zajistit, aby byl informovan o vSech typech financnich produkt
odpovidajicich jeho pozadavklm, jejichz sjednani Spolecnost zprostiedkovava (DPS x jiné).

Informace by méla vzdy obsahovat srovnani finan¢nich produktii v podstatnych parametrech, aby zédkaznik mohl ucinit
informované rozhodnuti.

Preference tykajici se udrzitelnosti
V rémci zjiStovani a fizeni stietl z4jma, které vznikaji pii distribuci rezervotvorného zivotniho pojisténi a které predstavuji
riziko poskozeni z4jml zdkaznika, Spolecnost rovnéz tyto posuzuje z pohledu rizika poskozeni piipadnych preferenci
zékaznika tykajicich se udrzitelnosti.

8. POBIDKY

Definice pobidky. Specifickym piipadem stfetu zajmu jsou tzv. pobidky. Spolecnost nesmi pti poskytovani finan¢nich sluzeb
(DPS, pojisténi) pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu
(pobidku), kterd mtze vést k poruSeni povinnosti Spolecnosti jednat kvalifikované, Cestné, spravedliveé a v nejlepSim zajmu
zéakaznikl nebo k poruseni povinnosti fadného fizeni stietu zajmi.

Pobidkou se rozumi i neobvykla uplata za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli poskytnuti neopodstatnéné vyhody finanéni,
materialni nebo nematerialni povahy.

Spolecnost pfistupuje k fizeni pobidek stejnym zpisobem jako u jinych stfeti zajmi. To znamend, Ze Spolecnost zajistuje
identifikaci pobidek, ¢ini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni fizeni, pficemz zohlediiuje odliSnosti
pravni Upravy pobidek v jednotlivych oblastech finan¢niho zprostiedkovani.
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Spolecnost v obecné roviné rozliSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo prijimat.

1) Zakaznické pobidky
Pobidky, které jsou hrazeny zédkaznikem, za zakaznika nebo jsou vyplaceny zakaznikovi, kterému je finan¢ni sluzba
uréena.

Pozn.: Neplati pro oblast zprostiedkovani rezervotvorného Zivotniho pojisténi, kde se za pobidky nepovazuje uplata,
nebo jina penézita nebo nepenézita vyhoda prijata od zakaznika, kterému je sluzba urcena, nebo od osoby jednajici na
Jjeho ucet nebo poskytnuta zakaznikovi nebo osobé jednajici na jeho ucet.

Benefity uréené zakaznikovi, pokud jsou Spolecnosti nabizeny ¢i poskytovany v souvislosti s poskytovanim
finan¢nich sluzeb, nesmi naruSovat povinnost Spolecnosti poskytnout finanéni sluzbu zédkaznikovi s odbornou péci.

2) Provozni pobidky
Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento cel nutné a které jsou pfipustné v piipad¢, zZe
jejich povaha neni v rozporu s povinnosti jednat s odbornou péci.

Mezi tyto pobidky patii napft.:

- platby za icetnictvi, pravni a danové sluzby,

- naklady spojené s plnénim povinnosti vii¢i Ceské narodni bance (spravni poplatky, aj.) a vii¢i zdkaznikam (tisk
informacnich sdéleni atd.),

- postovni a jiné poplatky za komunikaci,

- poplatky spojené s vedenim c¢tu v bance,

- Skoleni piedepsana pravnimi piedpisy (napi. AML),

- Pojistné na pojisténi odpovédnosti Spolecnosti.

3) Ostatni pobidky
Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené treti strané ¢i pro tfeti stranu nebo poskytované treti
stranou €i za tieti stranu, které jsou pfipustné v navaznosti na splnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi
predpisy.

Vnitini plnéni v ramci Spolec¢nosti, které zahrnuje napt. odménovani Pracovnikii (vazanych zastupcli) vybaveni pobocky
apod., neni pobidkou. Pfijeti nebo poskytnuti pobidky Pracovniky Spole¢nosti mimo tento vztah se pficita Spolecnosti.

Dary a jiné vyhody

Spolecnost a jeji Pracovnici mohou pfijimat od tfetich stran dary a jiné penézni a nepenézni vyhody pouze v pfipadech, ze
tyto nenaruSuji povinnost poskytovat financni sluzby s odbornou péci a nenarusuji fadné fizeni stfetu zajmt. O vSech
nabizenych darech a vyhodach musi byt informovana Spolecnost, ktera posoudi jejich soulad se zdsadami stanovenymi
v tomto dokumentu.

Ustanoveni se neuplatni na malé nepenézité vyhody, zejména v podobé marketingovych a Skolicich materialt a vzdélavacich
a spolecenskych akci spolupracujicich finan¢nich instituci, které nenarusuji fadné fizeni stfetu zajmd.

Pracovnik nesmi poskytovat zadné vlastni dary ¢i jiné vyhody zakaznikim. Jménem Spolecnosti, 1ze poskytovat zakaznikiim
pouze ty vyhody a ve vysi, které byly pfedem schvaleny Spolecnosti (napf. bezplatné poskytnuti dodatecné sluzby ¢i jiné
vyhody).

8.1. Pravidla prijimani a poskytovani pobidek u rezervotvorného Zivotniho pojisténi

Spole¢nost vzdy posoudi, zdali konkrétni typ pobidky nebo systém pobidek piijimanych nebo poskytovanych Spolecnosti ma
Skodlivy tu¢inek na kvalitu sluzby poskytované zakaznikovi, a za timto ucelem provede jejich celkovou analyzu s
ptihlédnutim ke vSem relevantnim faktoriim, které mohou zvysit nebo snizit riziko $kodlivého G¢inku a k organizacnim a
administrativnim opatfenim pfijatym Spolecnosti v oblasti fizeni stfetu zajmu, pfi¢emz zohledni zejména nasledujici kritéria:

a) zda pobidka nebo systém pobidek muize motivovat k tomu, aby Pracovnik nabizel nebo doporucil konkrétni pojistny

produkt nebo konkrétni sluzbu, piestoze by mohl nabidnout zakaznikovi jiny pojistny produkt nebo sluzbu, ktery by 1épe
odpovidal potiebam daného zakaznika;
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b)

¢)

d)

e)

9.

zda je pobidka nebo systém pobidek zalozena vyluéné nebo prevazné na kvantitativnich obchodnich kritériich nebo zda
plné zohlediiuje vhodnd kvalitativni kritéria, kterd odrazeji soulad s platnymi pravnimi pfedpisy, kvalitu sluzeb
poskytovanych zakaznikiim a spokojenost zdkaznika;

hodnotu vyplacené nebo pfijaté pobidky v poméru k hodnoté poskytovaného produktu a sluzeb;

zda je pobidka zcela nebo pievazné vyplacena pii uzavieni pojistné smlouvy nebo po celou dobu platnosti této smlouvy;

existenci vhodného mechanismu umoziujiciho ziskat pobidku zpét v ptipadé, ze produkt zanikne nebo dojde k jeho
odkupu v rané fazi, nebo v piipadé poskozeni zajmu zakaznika;

existenci nekteré formy pohyblivého nebo podminéného limitu ¢i koeficientu zvysujiciho hodnotu jiného druhu pfi
dosazeni urcitého cile vymezeného na zaklad¢€ objemu prodeje nebo hodnoty trzeb.

Formy konkrétnich pobidek ve Spolecnosti

V konkrétni podobé Spolecnost ptijima nasledujici pobidky.

a)

b)

Dopliikové penzijni spoi‘eni

Odmeéna (provize) hrazend Spolecnosti penzijni spolecnosti za zprostfedkovani smlouvy o doplikovém penzijnim
spofeni.

Vyse této odmény Spolecnosti placené penzijnimi spolecnostmi za nabizeni a zprostiedkovani dopliikového penzijniho sporeni a
souvisejici cinnosti nesmi prekrocit 7 % primeérné mzdy v narodnim hospodarstvi vyhlasované Ministerstvem prace a socialnich véci
za prvni az treti ctvrtleti predchazejiciho kalendarniho roku podle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisii za uzavieni jedné Smlouvy o dopliikovém penzijnim sporeni.

Vyse odmény se v nékterych piipadech odvozuje od vyse piispévku zékaznika a jeho veku.

Pojisténi

Odména (sjednatelskd provize, nasledna provize, aj.) hrazend Spole¢nosti pojistovnou za zprostiedkovani uzavieni
pojistné smlouvy a souvisejici ¢innosti (naslednd péce o pojistnou smlouvu, aj.)

V Praze, dne 1. 8. 2024

Quatro finance, a.s.
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